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1.前言 

1.1 概述  

本文档介绍了 IDE-E的安装部署环境及相关操作。从运行环境、安装、启动、卸载等多个方面介绍 IDE-E的

安装流程。 

本文档用于指导用户安装及卸载 IDE-E。 

1.2 读者对象 

本文档主要适用于以下工程师： 

 网络监控工程师 

 网管管理员 

 系统维护工程师 

 IT主管 

1.3 IDE-E 介绍 

IDE-E是浪潮思科网络科技有限公司推出的新一代基于云架构的基础设施监控平台，具有良好的扩展

性、管理性、稳定性，可以随着企业的扩大、测内容的增多而无缝扩展。自动化的管理、展示、预警、

告警功能，除对 IT基础设施的监控服务之外，IDE-E还提供智慧城市基础设施的监控服务，例如城市照

明、城市交通监控等。 

IDE-E管理平台，可以针对已存在的公有云上的 IT服务设施、例如 Amazon的 AWS、阿里云主机上的

服务监控、也可以针对大型数据中心、IDC托管机房服务器的监控、云架构的服务平台，可面向拥有海量

服务器的数据中心，提供快速部署和自动化管理的平台。特别是针对数据中心和 IDC托管中心，本身监

控难度比较大，需要专门的人员来日常维护，当新增服务器之后，还需要考虑现有监控平台的监控能

力，而 IDE-E云监控服务平台，提供对整个数据中心的云监控，甚至在搭建数据中心服务时，将服务自

动加入到现有云平台里，实现自动化管理、快速部署、降低运维难度和成本。 

1.4 IDE-E 产品常用术语 

管理对象 指 IT 系统架构中的一个软件或者硬件实体，常用的管理对象包括服务器硬件、操作系统、网络设备、

数据库、中间件、Web Server 等， 管理对象下面只能添加监测点，不能添加组。 

监测点 指管理对象中可以监测的下一级 IT 组件或者某一种应用，如 CPU, 内存，磁盘，URL，数据库表空间

等，用小圆点或者小太阳来表示。小圆点表示普通监测点，小太阳表示重要监测点。监测点下面只能包

含监测指标，不能包含管理对象和组。 

监测指标 指反映监测点或者管理对象性能的一个或者几个参数，是 IDE-E 软件中的最小监测单位，隶属于监测
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点。 

组 功能相当于 Windows 中的文件夹，组下可以继续添加组，也可以添加管理对象和监测点。 

监测依靠 主要作用是快速定位故障，防止告警泛滥。在组和管理对象中都可以设置监测依靠。依靠条件可以设置

为“正常”和“错误”两种，比如当一台监测服务器设置依靠为该机的 Ping 时，如果依靠条件为“正

常”，则一旦该机 Ping 不正常时，对该监测服务器的所有监测就会自动停止，这样用户只会收到 Ping 

告警。 

告警 当采集数据的状态满足触发告警的条件时，IDE-E软件就会按照事先设定的告警方式来发送告警信息，

常用告警方式包括颜色、邮件、手机短消息、声音、远程声音等方式。 

任务计划 指监测任务执行时要遵循的时间安排，比如 7*24 的任务计划指每周 7 天、每天 24 小时的时间安排，

常用的任务计划还有 5*8。任务计划分为相对任务计划和绝对任务计划，相对任务计划最小执行单位为

半小时，绝对任务计划的执行可以精确到分钟。 

禁止 指停止运行，可以对组、管理对象和监测点执行该指令。执行该指令后，图标的颜色变为黑色。 

允许 指允许或恢复运行，可以对组、管理对象和监测点执行该指令。执行该指令后，IDE-E会自动连接到远

程管理对象进行测试，图标会根据测试的结果显示颜色。 

监测状态 IDE-E软件监测状态一共有 6 种：未知、正常、危险、紧急、故障、禁止。未知用灰色表示，正常用绿

色表示，危险用黄色表示，紧急用紫色表示，故障用红色表示，禁止用灰色加红色横杠表示。 

告警事件 当有一条告警信息成功发送后，就会在 IDE-E 软件中生成一条告警事件的日志信息，内容包括告警名

称、时间、对 象、状态、发送方式等。 

错误重试次数 指在单次监测结果不正常的情况下，系统再次对监测点进行测试的次数。达到这个次数仍不正常，则不

再测试，而认为监测点异常。 

错误频率 在监测状态为紧急或者故障的情况下，监测点的监测频率更改为设置的值。若再次监测的结果为正常，

那监测频率自动更改为原来的频率。 

标题 在设备列表中显示的名称。 

阈值 分为危险阈值和故障阈值 

 

2.运行环境 

IDE-E可以安装在服务器或虚拟机上。 

建议服务器或虚拟机不低于以下配置： 

CPU 8核心 CPU 

内存 32GB 

磁盘 1TB（正常情况下，软件安装需要空间约 1G，剩余空间用来存储数据） 

推荐操作系统 Windows Server 2003 及更高版本 Windows Sever， CentOS 7.0及更高版本 

数据库 
IDE-E自带专用 数据库，无需第三方数据库。 

 

IDE-E需在浏览器中运行。建议浏览器：FireFox, Google Chrome。 
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3.安装、启动与卸载 

3.1 Windows 版本 

3.1.1 安装模式 

IDE-E安装程序主要分为两部分：服务器端安装程序。 

服务器端安装程序是 IDE-E的工作主系统。负责自动搜索、配置、监测、数据存储、报表生成等主要工作。另外软

件服务器端集成了多种业界最新技术，包括  高性能实时数据库、 MQ 队列传输、HTTP 和 XML 数据展示技术等。 

3.1.2 安装过程  

安装主程序步骤： 

    

步骤 1.双击安装程序，在弹出的安装界面点击“下一步”。 

        

 

步骤 2.选择安装路径，然后点击“下一步”。 

       默认安装到 C盘，如需指定路径，请点击“浏览”选择路径。 
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步骤 3. 填写安装主程序所需 IP地址、名称和端口信息(如没有特殊要求，建议采用默认值)，然后点

击“下一步”。  

     

 

步骤 4.点击“安装”,安装程序会自动完成后面的安装过程。 
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步骤 5.点击“结束”,完成安装。 
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3.1.3 后台启动 

3.1.3.1 需要启动的服务 

IDE-E属于后台运行程序，安装 IDE-E时会自动启动运行所需的几个服务。 

 

 

 

CreCloud Agent 用于 Agent数据采集方式 

CreCloud SNMPTrap 用于 SNMP数据采集方式 

CreCloud Syslog 用于被动式数据采集方式 

CreCloud CCU 负责 IDE-E的任务管理 
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CreCloud DM 负责 IDE-E的数据库管理 

CreCloud Task Sever 负责 IDE-E的数据采集 

CreCloud WebExpress IDE-E的中间层（Web 服务） 

CreCloud Process Controller 负责 IDE-E的进程监测 

CreCloud Netflow 用于流量分析功能 

 

3.1.4 Windows 系统中检查服务状态 

要检查 IDE-E是否在后台正常运行，可以打开 Windows的“服务”窗口，查看服务是否在运行状态。 

    

3.1.4.1 在 Windows 系统中通过用户界面打开“服务”窗口 

在 Windows 6.5.1 及其以下版本，在“开始”菜单双击“控制面板”，进入“管理工具”>“服务”，打开“服务”

窗口，查看服务状态。 

在 Windows 10 系统中，在“开始”>“计算机管理”>“服务和应用程序”>“服务”中，打开“服务”窗口，查看

服务状态。 
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3.1.4.2 在 Windows 系统中通过命令行打开“服务”窗口 

同时按下 Win键 + r键 调出运行窗口。 

在运行窗口输入 services.msc ，打开“服务”窗口，查看服务状态。 

请注意： 

不要使用和本软件端口相冲突的其他软件（本软件端口为“8123/8122”）。若有冲突，则需要暂时停止

或者禁止 IDE-E的服务。  

 

3.1.5 卸载 IDE-E 主程序 

方法一：Windows 各个版本中，都可以通过在“开始”菜单双击“控制面板”，选择“程序”>“卸载程序”(有些 

Windows 版本是“程序和功能”>“卸载或更改程序”)，然后右键点击 IDE-E程序，点击“卸载”，即可卸载 IDE-E主

程序。 

     

方法二：在安装目录中，双击运行 unins000.exe 程序，按照提示完成卸载。 
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3.1.6 清理残留进程 

方式：1、手动清理进程；2、重启机器，重启机器后进程释放，可从安装目录删除残留文件。 

手动清理步骤 1.查看残留进程 

在资源管理器中，查看 Inspur_IDE 相关的句柄数。 
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  步骤 2. 选择进程名称，鼠标右键-选中结束进程，即可杀掉进程 

 

清理之后，点击刷新按钮，查看当前关联进程 
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步骤 3. 进入安装目录删除相关文件即可 
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3.2 Linux 版本 

3.2.1 安装包上传到操作系统 

步骤 1.通过 xshell 或其他远程连接服务器的工具，将传文件传输到服务器上。 

       

在终端进行查看 

步骤 2.确认文件是否上传成功 

查找安装包的位置：find  / -name Inspur_IDE_2.0Linux.tar.gz 

 
进入存放安装包的目录：cd   /root 

查看当前目录下文件： ls  -l 

 

3.2.2 解压安装包 

命令：tar zxf  Inspur_IDE_2.0Linux.tar.gz 
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查看解压后的目录名称： ls  -l  

        
进入解压后的目录： cd  IDE_centos7/ 

       

注：如版本不同，安装包的名称和解压后的目录名称与文档中不一致，请按实际名称进行操作！！！ 

3.2.3 执行安装脚本 

步骤 1.cd {解压目录} 

步骤 2.查看是否有安装脚本。 

命令：ls -l 

   

步骤 3：执行安装脚本 

命令 . / install.sh  



16 
 

       

步骤 4：选择安装路径及安装结束提示 

输入 y: 安装到默认路径--/usr/local/IDE，如下图： 

 

程序会自动创建该目录，并开始进行安装， 

出现 install  IDE  finished!!! 代表完成安装。 

 

输入 n:指定路径安装，如下图： 
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点击回车，会自动创建该目录，并进行安装 

 

出现 install  IDE  finished!!! 代表完成安装。 

 

     

3.2.4 管理 IDE-E 服务 

 查看进程  

命令：ps  -ef | grep Server 
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或者使用： ps -ef | grep 安装目录 

 

 启动服务 

systemctl  start bluesky 

systemctl  start CenterControlUnit 

systemctl  start TSManager 

systemctl  start ProcessWatcher 

systemctl  start WebExpress 

 停止服务 

systemctl  stop WebExpress 

systemctl  stop ProcessWatcher 

systemctl  stop TSManager 

systemctl  stop CenterControlUnit 

systemctl  stop bluesky 

停止服务后，需使用 ps  -ef | grep Server 查看是否有残留进程 

 

注：安装完成，默认会启动服务 
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3.2.5 输入登录网址 

输入 IDE-E 服务器或虚拟机 IP 地址，默认端口为 8121。 

 

3.2.6 查看防火墙状态并关闭 

 

命令： 

查看防火墙状态：systemctl   status   firewalld 

关闭防火墙：    systemctl   stop   firewalld 

关机防火墙开机自启：systemctl   disable   firewalld  

3.2.7 IDE-E 安装后的文件路径 

安装 IDE-E 后，一些常用目录如下： 

/usr/local/IDE/Server/bluesky/data     #数据库数据存储目录 

/usr/local/IDE/Server/bluesky/log  #数据库服务日志存放目录 

/usr/local/IDE/Server/webexpress/log #web 服务日志存放目录 

/usr/local/IDE/Server/CCU/log   #CCU 服务日志存放目录 

/usr/local/IDE/Server/bin/tdlog   #TSManager 服务日志存放目录 

/usr/local/IDE/Server/middle/log       #子进程服务日志存放目录（子进程由 ProcessWatcher 服务进行统一

管理） 
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3.2.8 卸载 IDE-E 

进入 IDE-E 安装包的解压目录，执行卸载程序的脚本 

步骤 1. 进入目录  cd  /root/IDE_centos7 

 

步骤 2.执行卸载脚本 

. /uninstall.sh   /usr/local/IDE/   (./uninstall.sh   安装路径) 

 

 

 


